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Sekilas Tentang

Emma adalah layanan nasabah yang diluncurkan oleh AXA Indonesia, khususnya
untuk nasabah PT AXA Insurance Indonesia. Emma merupakan layanan digital
nasabah secara lengkap mulai dari layanan pembelian perlindungan dalam AXA
myPage di www.myPage.axa.co.id, layanan Whatsapp Chat 24 jam di 0811 1500 733
dan layanan portal nasabah berbasis web di www.myInsurance.axa.co.id.

Melalui layanan Whatsapp Chat, nasabah dapat mendapatkan informasi mengenai
produk dan layanan AXA Insurance secara keseluruhan. Mulai dari pembayaran
premi hingga mengunduh formulir klaim. Tidak hanya itu, melalui portal nasabah,
nasabah dapat secara langsung melihat manfaat asuransi yang dimiliki, mengajukan
klaim secara online dan melihat status klaim.
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Panduan Pengguna Emma

• Cara Registrasi

• Cara Akses Emma

• Cara Cek Polis

• Cara Ajukan Klaim

• Cara Lihat Status Klaim
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Cara Registrasi

Buka www.myInsurance.axa.co.id
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Cara Registrasi

Klik “Daftar Sekarang” 

PT AXA Insurance Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 



Cara Registrasi

Isi nomor polis dan nomor peserta sesuai dengan yang tertera di kartu asuransi kesehatan
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Cara Registrasi

Masukkan nomor handphone 
Anda

Masukkan alamat email Anda Selamat, pendaftaran Anda 
berhasil
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Cara Akses EMMA

Masukkan alamat email dan password yang telah didaftarkan
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Cara Cek Polis

Pilih dan klik “Informasi Polis”
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Cara Ajukan Klaim

Pilih dan klik “Submit Claim” Lalu pilih “Klaim Baru”
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Cara Ajukan Klaim

Isi pertanyaan dengan lengkap

PT AXA Insurance Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 



Cara Ajukan Klaim

Upload seluruh dokumen yang 
dibutuhkan

Pilih dan klik “Kirim”
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Cara Lihat Status Klaim

Pilih tanggal perawatan dan lihat status 
klaim Anda
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